Gimahhot Order Handling

Gimahhot sends sellers order.xml documents with all available data.
Sellers send Gimahhot order-status.xml documents.
Sending means HTTP POST to an URL of a processing script, for example:
e Shop: https://demoshop/transaction.php
e Gimahhot: https://gimahhot.de/transaction.php
The contacted script responds with an XML document. Usually this is a confirmation
message. In case of an error it sends an error message. See (1¢) for an example.
The following numbers correspond to the numbers in the flow chart (“Order Processing”).

1) Gimahhot sends seller order.xml document

Buyer ordered product.

<StatusCode>1</StatusCode>

<Notes lang="de”>Bestellung: Der Kaufer hat die Ware bestellt, aber noch nicht bezahlt.
Bitte reservieren Sie die Ware. Wir teilen Ihnen mit, wenn der Kdufer auf das
Rechtsanwaltsanderkonto eingezahlt hat, damit Sie dann die Ware und Ihre Rechnung
verschicken konnen. Nachdem der Kaufer den Erhalt der Ware bestétigt hat, wird Thnen der
Auszahlungsbetrag iiberwiesen.</Notes>

1a) Seller responds with order-status.xml document (cancellation)
<OK>

<StatusCode>301</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestellung storniert, weil das Produkt nicht (mehr) lieferbar
ist.</StatusText>

1b) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

<OK>

<StatusCode>200</StatusCode>

<StatusText lang="de">OK: Bestellung eingegangen, aber noch nicht bearbeitet (offen).
Warten auf Mitteilung wegen Geldeingang.</StatusText>

1c) Seller responds with order-status.xml document (error)

<Error>

<Code>100</Code>

<Message lang="de">Sorry, Datenbankfehler beim Einstellen der Bestellung.</Message>
A check for an error message like this is necessary for every request.

2) Gimahhot sends seller order.xml document

Buyer cancels order before payment.
<StatusCode>5</StatusCode>
<Notes lang="de">Leider hat der Kdufer die Transaktion storniert.</Notes>

2a) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

<StatusCode>302</StatusCode>
<StatusText lang="de">Bestitigung, dass Bestellung auf Kundenwunsch storniert
wurde.</StatusText>



3) Gimahhot sends seller order.xml document

Buyer’s payment arrived.

<StatusCode>2</StatusCode>

<Notes lang="de">Wir bestitigen den Geldeingang des Kéufers auf dem
Rechtsanwaltsanderkonto. Bitte versenden Sie Ware und Rechnung an die angegebene Liefer-
und Rechnungsadresse. Benachrichtigen Sie uns, sobald Sie die Ware verschickt haben. Falls
die XML-Schnittstelle streikt, nutzen Sie bitte den Link. (Sie konnen auch liber die Homepage
in Thre "Ausfiihrungen" gehen und dort den Link "verschickt!" in der Zeile hinter der
entsprechenden Transaktion zu betétigen.)</Notes>

3a) Seller responds with order-status.xml document (cancellation)
<StatusCode>301</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestellung storniert, weil das Produkt nicht (mehr) lieferbar
ist.</StatusText>

3b) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

<StatusCode>201</StatusCode>
<StatusText lang="de">OK: Die Bestellung wird bearbeitet (in Bearbeitung). Wir melden
uns, wenn wir die Ware verschickt haben.</StatusText>

4) Gimahhot sends seller order.xml document

After payment and before the shop sends the product, the buyer cancels the order.
<StatusCode>5</StatusCode>
<Notes lang="de">Leider hat der Kdufer die Transaktion storniert.</Notes>

4a) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

Same as (2a)

<StatusCode>302</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestitigung, dass Bestellung auf Kundenwunsch storniert
wurde.</StatusText>

5) Seller sends Gimahhot order-status.xml document

Notification that product was send to buyer.

<StatusCode>202</StatusCode>

<StatusText lang="de">Verschickt: Bestellte Produkte wurden an den Kunden
verschickt.</StatusText>

5a) Gimahhot responds with order.xml document (confirmation)

<StatusCode>10</StatusCode>

<Notes lang="de">Bestdtigung Ware verschickt: Wir werden den Kunden umgehend
informieren, dass die Ware verschickt wurde. Sobald der Kunde uns den Eingang der Ware
vermeldet, iiberweisen wir Thnen das Geld.</Notes>

6) Gimahhot sends seller order.xml document

After payment and sending the product, but before Gimahhot transfers money to the shop, the
buyer cancels the order.

<StatusCode>5</StatusCode>

<Notes lang="de">Leider hat der Kdufer die Transaktion storniert.</Notes>



After payment, sending the product and money transfer to the shop, the buyer cancels the
order.

<StatusCode>6</StatusCode>

<Notes lang="de">Der Kiufer hat uns informiert, dass er von seinem Kauf zuriicktreten
mochte und die Transaktion storniert. Da wir Ihnen Thr Geld bereits ausgezahlt haben, haben
wir dem Kéufer mitgeteilt, dass er sich mit IThnen direkt in Verbindung setzen
mochte.</Notes>

6a) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

Same as (2a)

<StatusCode>302</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestdtigung, dass Bestellung auf Kundenwunsch storniert
wurde.</StatusText>

7) Seller sends Gimahhot order-status.xml document

Buyer has canceled the order and the shop confirms return of the product, so that Gimahhot
can return the money to the buyer.

<StatusCode>303</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestdtigung, dass Kunde Waren zuriickgegeben hat und die
Bestellung damit storniert ist.</StatusText>

7a) Gimahhot responds with order.xml document (confirmation)

<StatusCode>12</StatusCode>
<Notes lang="de">Bestitigung Ware zuriickerhalten: Storno durch Kunde wird
abgeschlossen.</Notes>

8) Gimahhot sends seller order.xml document

The normal course of an order.

<StatusCode>3</StatusCode>

<Notes lang="de">Ware erhalten: Der Kdufer hat die Ware erhalten. Der Auszahlungsbetrag
(Verkaufspreis minus Provision) wird Thnen nun iiberwiesen. Anbei unsere Rechnung iiber
die Verkaufsprovision.</Notes>

8a) Seller responds with order-status.xml document (confirmation)

<StatusCode>203</StatusCode>
<StatusText lang="de">0OK: Abgeschlossen: Bezahlung erhalten, Bestellung
erledigt.</StatusText>

9) Seller sends Gimahhot order-status.xml document

Similar to (1a) and (3a) but on shop's initiative and not as response to a Gimahhot message.
<StatusCode>301</StatusCode>

<StatusText lang="de">Bestellung storniert, weil das Produkt nicht (mehr) lieferbar
ist.</StatusText>

9a) Gimahhot responds with order.xml document (confirmation)

<StatusCode>7</StatusCode>
<Notes lang="de">Bestitigung Storno Shop: Wunschgemil haben wir die Transaktion fiir
Sie storniert.</Notes>



10) Seller sends Gimahhot order-status.xml document
Similar to (9) but on buyer's initiative, who contacted the shop. The shop notifies Gimahhot.

<StatusCode>304</StatusCode>
<StatusText lang="de">Zur Information: Kunde hat Ware zuriickgegeben und dadurch die

Bestellung nachtréglich storniert.</StatusText>

10a) Gimahhot responds with order.xml document (confirmation)

<StatusCode>13</StatusCode>
<Notes lang="de">Danke fiir die Information, dass der Kunde nachtrédglich storniert

hat.</Notes>



